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Sprawa: pytania do postępowania pn. „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i 

zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych, paczek 

pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów, a także usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego 

na rzecz Wojewódzkiego Urzędu Ochrony Zabytków w Poznaniu oraz jego delegatur: Kalisz, Konin, 

Leszno, Piła w 2025 roku.   

 

 

 

1.Załącznik nr 1 do SWZ – Formularz oferty – listy zwykłe i polecone krajowe: 

W formularzu ofertowym Zamawiający dla listów zwykłych i poleconych posługuje się w formularzu 

cenowym określeniami: S, M i L. 

Czy Wykonawca właściwie interpretuje, że: 

- w formacie S  maksymalny wymiar koperty to C5 (160 × 230 x 20mm) a maksymalna 

waga to 500g,  

- w formacie M maksymalny wymiar koperty to C4 (230 × 325 x 20mm) a maksymalna waga to 1000g,  

- w formacie L , suma długości, szerokości i wysokości to 900 mm, przy czym największy z tych 

wymiarów ( długość) nie może przekroczyć 600 mm? 

 

2.Załącznik nr 1 do SWZ – Formularz oferty – paczki krajowe ekonomiczne: 

W formularzu cenowym Zamawiający posługuje się określeniem dla  paczek  A i B. 

Czy Wykonawca właściwie interpretuje, że Zamawiający używa w przypadku paczek pocztowych  

określenia:  

- „ A” dla paczek o rozmiarach nie przekraczających: wysokości 300mm, długości 600mm i szerokości 

500 mm,  

- „ B” dla paczek, których , choć jeden wymiar przekracza powyżej wymienione wymiary, suma 

wymiarów (długość, szerokość, wysokość) nie przekracza 3000 mm, przy czym najdłuższy wymiar nie 

przekracza 1500 mm? 

 

 

 

3.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §3 ust 3: 



Wykonawca zwraca uwagę o dojściu do omyłki pisarskiej w odwołani do punktu określającego 

maksymalną wartości umowy brutto (jest ust 4 a powinno być ust 2). Wykonawca proponuje zmianę 

zapisu na następujący:  

„Niniejszą umowę uważa się za rozwiązaną w momencie wykorzystania maksymalnej wartości umowy 

brutto określonej w pkt 2. Strony nie będą wnosiły roszczeń z tytułu niewykorzystania całkowitej 

wartości umowy. 

Wnosimy o poprawienie. 

 

4.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §5 ust 1: 

” Należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na 

fakturze, w terminie do 14 dni od daty wystawionej faktury, za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania 

rachunku bankowego Wykonawcy. Zamawiający poinformuje telefonicznie Wykonawcę o 

nieprawidłowo wystawionej fakturze”. 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu na następujący: 

”Należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na 

fakturze, w terminie do 14 dni od daty wystawionej faktury, za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania 

rachunku bankowego Wykonawcy. W przypadku wystąpienia nieprawidłowości w wystawionej fakturze 

należy przesłać zgłoszenie do Contact Center. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w 

wystawionej fakturze lub gdy jej wystawienie było bezpodstawne, Wykonawca wystawi fakturę 

korygującą”. 

 

5.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §6 ust 6: 

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu odnośnie Ustawy, dodając zapis „Prawo Pocztowe.” 

 

6.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §6 ust 7: 

Wykonawca informuje, że kwestie reklamacji zostały kompleksowo uregulowane w prawie krajowym 

przepisami Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie 

reklamacji usługi pocztowej. Odwołanie do Światowej Konwencji Pocztowej doprowadzi jednie do 

powstanie wątpliwości w zakresie procedur reklamacyjnych.  

Wobec powyższego wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu w części dotyczącej odwołania się do 

zapisów Światowej Konwencji Pocztowej. 

 

7.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §6 ust 9  

Z uwagi na przedmiot zamówienia: usługi pocztowe -  należy zauważyć, że dla przedmiotowego 

postępowania podstawową regulacją prawną jest Ustawa Prawo Pocztowe określająca zasady 

funkcjonowania rynku pocztowego w kraju, regulująca działanie wszystkich operatorów pocztowych, 

określająca m.in. również odpowiedzialność operatorów pocztowych za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie usługi pocztowej. 

Wobec powyższego Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu  ust 9  i odwołanie się w tym ust. do ustawy 

Prawo Pocztowe z ew. zastrzeżeniem, że w sprawach nieuregulowanych w Ustawie niniejszej umowie 

obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego.  

 

8.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §6 ust 13: 

We wskazanym ust jest odwołanie do: ust 1 ust 6. 

Wykonawca informuje, że nie ma takiej jednostki redakcyjnej i wnioskuje o zmianę zapisu i 

doprecyzowanie czy odwołanie dotyczyć ma wartości z § 3 ust. 1 czy też z § 3 ust. 2. 

 

9.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §6 ust 15: 

W zapisie błędnie podano ustawę  z dnia 29 stycznia 2004 roku, która  została uchylona i zastąpiona 

ustawą z dnia 11 września 2019 roku. Wykonawca wnosi o zmianę zapisu. 

 

10.Załącznik nr 3 do SWZ – Projekt umowy §6 ust 16: 



Zamawiający zamieścił zapis o następującej treści: „Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w 

terminie 7 dni kalendarzowych”. Wg powyższego zapisu nie wiadomo od kiedy ma być liczony ten 

termin 7 dni – od zawarcia umowy? od wystąpienia podstaw do odstąpienia? Wykonawca wnosi o 

doprecyzowanie terminu odstąpienia od umowy. 

 

11.Załącznik nr 1 do SWZ – Formularz oferty 

W formularzu cenowym Zamawiający wymaga podania ceny w przypadku realizacji odbioru 

korespondencji z Delegatur Zamawiającego. W pozycji -  Cena brutto za odbiór przesyłek za miesiąc – 

Zamawiający nie umożliwia wpisania odpowiedniej kwoty, ponieważ w miejscy ceny brutto znajduje się 

zapis - Cena za 1 m-ąc zrealizowanych odbiorów w jednej lokalizacji. Wykonawca prosi o wyjaśnienie 

lub modyfikację szczegółowego formularza cenowego. 

 

Lp. 

Odbiór 

przesyłek 5 dni 

w tygodniu w 

zależności od 

złożonego 

oświadczenia w 

formularzu 

ofertowym 

Cena brutto za 1 odbiór 

Cena brutto za 

odbiór 

przesyłek za 

miesiąc 

Ilość miesięcy 

Wartość brutto 

za odbiór 

przesyłek w 

okresie 12 

miesięcy 

1 2 3 4 5 6 

 

Odbiór 

przesyłek 5 dni 

w tygodniu (od 

poniedziałku 

do piątku) w 

Delegaturach 

Kalisz, Konin, 

Leszno, Piła 

 

Cena za 1 m-ąc 

zrealizowanych 

odbiorów w 

jednej 

lokalizacji 

48( 4 delegatury 

x 12 m-cy) 
 

        

12. Załącznik nr 4 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 

Pkt 16. 

 

   W związku z pkt 16 OPZ  Wykonawca wskazuje, że kwestie związane z doręczaniem przesyłek 

wynikają z ustawy Prawo Pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.  

Świadczą o tym zapisy rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków 

wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, gdzie w Załączniku nr 1 wskazano: 

WSKAŹNIKI CZASU PRZEBIEGU PRZESYŁEK POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM 

Przesyłki listowe najszybszej kategorii 

D+1 - 82% 

D+2 - 90% 

D+3 - 94% 

Przesyłki listowe niebędące przesyłkami listowymi najszybszej kategorii D+3 - 85% 

D+5 - 97% 

Paczki pocztowe najszybszej kategorii - D+1 - 80% 

Paczki pocztowe niebędące paczkami pocztowymi najszybszej kategorii - D+3 - 90% 

 

W przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym – w   przypadku krajów Unii Europejskiej obowiązuje 

określony w Dyrektywie Unii Europejskiej standard doręczenia 85% przesyłek najszybszej kategorii 

(priorytet) w ciągu trzech dni roboczych (D+3) oraz doręczenia 97% przesyłek w ciągu pięciu dni 

roboczych (D+5). 



Wobec powyższego Wykonawca nie jest w stanie zagwarantować dostarczenia  100% przesyłek   w 

oczekiwanym przez Zamawiającego terminie. 

Uwzględniając powyższe Wykonawca wnosi o zaakceptowanie powyższych wskaźników wynikających z 

przepisów prawa regulujących funkcjonowanie krajowego  międzynarodowego rynku usług pocztowych. 

 

Wykonawca proponuje dodać w pkt 16 treść : 

 „z zastrzeżeniem wskaźników czasu przebiegu przesyłek, zgodnie z rozporządzeniem Ministra 

Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 

wyznaczonego oraz przepisami prawa międzynarodowego - Dyrektywą Unii Europejskiej” 
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